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A procura da melhoria continua, com vista a uma cada vez melhor prestacdo do servigo publico, € o principal compromisso estabelecido pelo
Municipio de Vimioso. Por conseguinte, a sua opinido é fundamental para que possamos criar novas alternativas e oferecer um atendimento cada

vez mais eficaz. Este questionario é de natureza confidencial e andénima. Pretende-se a sua opiniéo pessoal e sincera.

1. CONTACTO

1.1 - Motivo de contacto

1.2 - Servigo visitado:

O Atendimento ao Publico - Aguas / Saneamento / Residuos Urbanos (RSU) / Taxas / Licengas Diversas

O Atendimento ao Publico - Urbanismo / Obras Particulares O Servigos Técnicos de Obras Particulares
O Tesouraria O Atendimento ao Publico Servigos Gerais e Expediente
O Outro:

2. CARACTERIZAGAO SOCIOLOGICA:

2.1-Sexo: Masculino O Feminino O 2.2 - Profiss&o:
2.3-ldade: até 20 anos O 21a30anos O 31 a40anos O 41 a50 anos O 51 a 60 anos O mais 60 anos O
2.4 - Hab. Literéarias: Sem habilitagdes O Até 42 Classe (1° ciclo) O Até 6° ano (2°ciclo) O Até 9° ano (3° ciclo) O

Até 12° ano (Ens. Secundario) O Formagéo Superior O

2.5 - Residéncia: Freguesia / Localidade

3. AO PREENCHER O QUESTIONARIO, TENHA EM CONTA OS DIFERENTES GRAUS DE SATISFAGAO:

ASPETOS FiSICOS Nao Satisfaz Satisfaz Bom Excelente Sem Opinido

3.1- Limpeza do espago

3.2 - Identificagéo dos funcionérios

3.3 - Sinalética dos servigos prestados

3.4 - Espaco fisico disponivel

CORTESIA/EMPATIA Nao Satisfaz Satisfaz Bom Excelente Sem Opinido

3.5 - Cortesia do atendimento

3.6 - Recetividade do atendimento

CAPACIDADE DE RESPOSTA Nao Satisfaz Satisfaz Bom Excelente Sem Opini&o

3.7 - Clareza do atendimento

3.8 - Tempo de espera para atendimento

3.9 - Tempo de resposta as solicitagdes

FIABILIDADE Nao Satisfaz Satisfaz Bom Excelente Sem Opini&o

3.10 - Informagdes prestadas

3.11 - Servigo prestado sem erros

ACESSIBILIDADES Nao Satisfaz Satisfaz Bom Excelente Sem Opinido

3.12 - Simplificac&@o dos requerimentos

3.13 - Os horarios de atendimento

3.14 - Os formuléarios disponiveis no Web site

3.15 - As informacdes disponiveis no Web site

SATISFACAO GLOBAL N&o Satisfaz Satisfaz Bom Excelente Sem Opini&o

3.16 - Qual o seu grau de satisfacdo global

4. PROPOSTAS DE MELHORIA

Muito obrigado pela sua colaboracéo! DATA: / /




