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REGULAMENTO INTERNO DO ESTABELECIMENTO TERMAL DA TERRONHA -
VIMIOSO




Estabelecimento Termal de Vimioso

REGULAMENTO INTERNO DO
ESTABELECIMENTO TERMAL DE TERRONHA VIMIOSO

CAPITULO |
Disposicdes gerais

Artigo 1°
Objecto

1 - O presente Regulamento disciplina a organizacéo e o funcionamento do Estabelecimento
Termal da Terronha - Vimioso.

2 - A organizagdo e o funcionamento deste Balneério obedecem, ainda, as directivas e
instrucdes de servico avulsas emanadas pelos 6rgdos competentes do Municipio de Vimioso,
subsidiariamente, ao disposto no Decreto-Lei n°® 142/2004, de 11 de Junho.

Artigo 2°
Definigdes

Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

Termas, os locais onde emergem uma ou mais aguas minerais naturais adequadas a
prética do termalismo;

Termalismo, o0 uso da agua mineral natural e de outros meios complementares para fins
de prevencéo, terapéutica, reabilitagdo ou bem-estar;

Estancia termal, a area geogréafica devidamente ordenada na qual se verifica uma ou
mais emergéncias de agua mineral natural, exploradas por um ou mais estabelecimentos
termais, bem como as condi¢Ges ambientais e infraestruturais necessarias a instalacao
de empreendimentos turisticos e a satisfacdo das necessidades de cultura, recreio, lazer
ativo, recuperacdo fisica e psiquica, assegurados pelos adequados servicos de animacao;
Balneario ou estabelecimento termal, a unidade prestadora de cuidados de saude na
qual se realiza o aproveitamento das propriedades terapéuticas, de uma agua mineral
natural, para fins de prevencdo da doenca, terapéutica, reabilitacdo e manutencéo da
salde, podendo, ainda, praticar-se técnicas complementares e coadjuvantes daqueles
fins, bem como servicos de bem-estar termal;

Técnicas complementares, as técnicas utilizadas para a promoc¢do da saude e
prevencao da doenga, a terapéutica, a reabilitacdo da saude e a melhoria da qualidade
de vida, sem recurso a &gua mineral natural e que contribuem para o aumento da eficacia
dos servicos prestados no estabelecimento termal,

Servicos de bem-estar termal, os servi¢os de melhoria da qualidade de vida que,
podendo comportar fins de prevencdo da doenca, estdo ligados a estética, beleza e
relaxamento, e, paralelamente, sdo suscetiveis de comportar a aplicacdo de técnicas
termais, com possibilidade da utilizacdo de &gua mineral natural, podendo ser prestados
no estabelecimento termal ou em area funcional e fisicamente distinta deste;
Tratamento termal, o conjunto de acles terapéuticas indicadas e praticadas a um
termalista, sempre sujeito a compatibilidade com as indicacGes terapéuticas que foram
atribuidas ou reconhecidas a agua mineral natural utilizada para esse efeito;

Técnica termal, o modo de utilizagdo de um conjunto de meios que fazem uso da agua
mineral natural, coadjuvados ou ndo por técnicas complementares, para fins de
prevencao, terapéutica, reabilitagdo e bem-estar;
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i) Termalista, o utilizador dos meios e servicos disponiveis num estabelecimento termal;

j) Servigos fundamentais, sdo 0s servicos prestados mediante técnicas termais para fins
de prevencao de doencas, terapéuticos, de reabilitacdo e de manutencao da saude;

K) Servigos complementares, sdo 0s servicos que utilizam técnicas complementares e que
contribuem para o aumento da eficacia dos servicos fundamentais;

I) Servicos acrescentados ou colaterais, que s&o independentes dos servicos
fundamentais e complementares ministrados, integrando servicos de bem-estar termal
que, pelas caracteristicas préprias do Aquadome e zona envolvente, podem ser
ministrados com recurso a utilizagdo da d&gua mineral natural e técnicas termais.

m) CMV, Camara Municipal de Vimioso

CAPITULO 11
Licenciamento e Caracteristicas do Estabelecimento Termal

Artigo 3°
Tipo de estabelecimento e indicacOes terapéuticas

1 — Trata-se de um Estabelecimento Termal com prestacao de servigos fundamentais, no &mbito
do estudo médico hidrologico, complementares e acrescentados ou colaterais, sem area de
internamento.

2 - As indicac0es terapéuticas reconhecidas a gua mineral natural das Termas de Vimioso,
publicadas no despacho N° 8812/2015 — DIARIO DA REPUBLICA N°154/2015, SERIE 1l de
2015-08-10, séo as seguintes:

a. Doencas do aparelho respiratdrio.

b. Doengas reumaticas e musculo-esqueléticas.

Artigo 4°
Tipos de tratamentos

O Estabelecimento Termal presta os tipos de tratamentos termais que se seguem:
A) Servicos Fundamentais: tratamentos prestados mediantes técnicas termais
(hidroterapia/balneoterapia) e de acordo com as indicagdes terapéuticas mencionadas
no artigo anterior:

e Doencas reumaticas e musculo-esqueléticas:

v' Piscina de recuperacao;
v’ Piscina com hidromassagem;
v Banho de imerséo simples;

v Banho de imersdo com hidromassagem;
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<

Banho de imersdo com subaquaético;

Banho de imersdo com bolha de ar;

Vapor parcial (membros superiores e pés; coluna);

Duches regionais/gerais (jacto, cachdo, com massagem - vichy);

Duche filiforme multiplo de baixa pressao (Bronquite/ sinusite/ cidtica, DTM, ...);
Duche circular;

Bertholaix;

Pedidaix;

Lamas;

Massagem terapéutica (Geral/ Parcial);

AN N N NN U U N NN

Drenagem linfatica manual;
v Aulas de grupo (Hidroginastica);
v Técnicas de fisioterapia ou especializadas (hidroterapia individual/

grupo).

e Doencas do aparelho respiratorio:

v" Irrigacéo nasal;

v Nebulizacdo quente;

v" Aerossol termal/ sénico;
v Duche nasal;

v Drenagem de Proetz (a);
v Duche faringeo filiforme (a);
V' Insuflacdo tubo-timpanica (a);

v Duche gengival (b).

(@) Aplicagoes clinicas; (b) Higiene oral.

B) Servicos acrescentados ou colaterais: servigos de bem-estar termal ministrados com
e sem recurso a &gua mineral natural e técnicas termais.

C) Servigos Complementares: servicos que utilizam técnicas complementares e que
contribuem para 0 aumento da eficacia dos servi¢os fundamentais.
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CAPITULO HI
Estrutura Organica e Funcional

Seccéo |
Estrutura Organica

Artigo 5°
Posicionamento no organograma do Municipio de Vimioso

1 - O Estabelecimento Termal Vimioso € um servigo integrado da Camara Municipal de
Vimioso.

2 - A estrutura organica das Termas de Vimioso encontra-se no Anexo | ao presente
regulamento.

Artigo 6°
Gestdo Estratégica

A gestdo estratégica do Estabelecimento Termal, incumbe a Camara Municipal de Vimioso.

) Artigo 7°
Areas da Gestdo Operacional

A gestio operacional do estabelecimento termal compreende as Areas que se seguem:
a) A Gestdo administrativa;
b) A Direcgdo clinica.

Artigo 8°
Gestdao Administrativa

1 - A gestdo administrativa do Estabelecimento Termal compreende, nomeadamente:

a) A execucdo ou a garantia de execucdo das medidas determinadas pelos niveis
estratégico e intermédio;

b) A gestdo dos recursos materiais e humanos que lhe estdo afetos, com salvaguarda, no
tocante ao pessoal que exerce fungdes técnicas, das competéncias prdprias do Diretor
Clinico;

c) A organizacgdo, supervisdo, acompanhamento e controlo das suas atividades, com
salvaguarda, no tocante a prestacdo dos servicos termais, das competéncias proprias do
Diretor Clinico;

d) O controlo de execucdo dos objetivos e metas assistenciais que tenham sido fixados nos
instrumentos de gestdo previsional;

e) A elaboracdo, com a colaboracdo do Diretor Clinico, dos instrumentos de gestdo
previsional e do Relatorio Anual de Gesté&o.

2 - A gestdo administrativa do Estabelecimento Termal é da responsabilidade da Camara
Municipal Vimioso, ou em quem ela delegar.
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3 - A este nivel, e sem prejuizo das competéncias do Diretor Clinico acima salvaguardadas,
incumbe & CMV:

a)

b)

f)

9)

Definir a tabela de precos das consultas médicas (ouvido o Diretor Clinico), 0 montante
da taxa de inscricdo e a tabela de precos de todos os servicos prestados nas Termas de
Vimioso que consta no anexo II;

Definir a estrutura do pessoal necessario ao bom e regular funcionamento do Balneério,
por contratacdo ou através dos instrumentos de mobilidade, bem como a cessagéo de
fungdes do mesmo, ouvido o Diretor Clinico;

Decidir os pedidos de emissao de 2% vias de documentos extraviados ou furtados;
Autorizar as visitas as Termas de Vimioso;

Autorizar a remarcacdo de tratamentos que ndo puderam ser realizados ou no caso de
reembolso das importancias despendidas pedir autorizacdo a direcdo financeira;

Apreciar as reclamagdes escritas dos termalistas e outros interessados, acerca da
organizagcdo e funcionamento do estabelecimento termal “Termas das Caldas da
Rainha”, assim como das medidas que se mostrem adequadas e posteriormente, da-las
a conhecer aos reclamantes;

Enviar ao Delegado Regional de Salde copias das reclamacdes escritas apresentadas
pelos termalistas, com informacdo resumida das decisfes tomadas sobre as mesmas
respeitando os prazos da legislacdo em vigor.

Artigo 9°
Direcéo Clinica

1 - A Dire¢do Clinica do Estabelecimento Termal compreende os atos e operacdes de
coordenacao, supervisdo e controlo que garantam a qualidade dos tratamentos termais e dos
demais cuidados de salde nele prestados, bem como o cumprimento das normas ético-
deontoldgicas por parte do pessoal que exerce funcbes técnicas, em especial, pelo pessoal
meédico.

2 - A Direcdo Clinica incumbe ao Diretor Clinico, que € um médico hidrologista com
competéncia reconhecido pela Ordem dos Médicos, contratado nos termos do Decreto-Lei n°
142/2004, de 11 de Junho.

3 - Compete, em especial, ao Diretor Clinico:

a)

b)

c)
d)

Assegurar a correta execucdo e aplicacdo dos tratamentos e das técnicas termais no
Estabelecimento Termal, bem como controlar as condi¢bes de utilizacdo da agua
mineral natural, de forma a preservar as suas propriedades terapéuticas e qualidade,
informando ao municipio das anomalias verificadas e propondo as a¢fes corretivas que
se mostrem adequadas;

Avaliar e definir as contraindicacGes da agua mineral natural, independentemente das
suas finalidades e respetivas praticas;

Definir os tratamentos colaterais e de bem-estar que se realizam com agua mineral
natural bem como as condigdes de acesso aos mesmos;

Zelar pela organizacéo e atualizacao do arquivo clinico do Balneario;
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e)

f)

9)

h)

)

K)

Assegurar que figuem registadas, na ficha de cada utilizador, as prescricdes médicas
bem como as suas alteragcBes, a evolucdo clinica observada, os resultados dos
tratamentos termais e quaisquer outros dados relevantes colhidos na observacéo clinica;
Zelar pela higiene das instalacdes e equipamentos clinicos do Balneério, alertando
imediatamente a coordenacdo para as reparacdes e modificagdes que se mostrem
necessarias;

Propor ao municipio, o encerramento provisério das instalagdes ou a suspensdo da
utilizacdo dos equipamentos clinicos nos casos em que possa ser posto em causa 0
normal funcionamento do Estabelecimento Termal;

Dar cumprimento as disposicdes relativas as doencas de declaragdo obrigatoria bem
como de vigilancia epidemiologica;

Elaborar o relatorio clinico do Estabelecimento Termal de acordo com o modelo
aprovado pelo Ministério da Saude e submeté-lo a apreciacdo do Municipio de Vimioso;
Assegurar e garantir a prioridade dos servicos fundamentais no Estabelecimento
Termal,

Pronunciar-se sobre as reclamacgbes apresentadas pelos termalistas ou outros
interessados, quando respeitem a prestacdo dos servicos termais ou a sua demanda;
Elaborar as escalas de servico dos médicos hidrologistas, com indicagdo do nimero
maximo de consultas que cada médico pode efetuar em cada um dos periodos
programados, submetendo-as a homologacédo do Diretor Termal com uma antecedéncia
minima de 10 dias, relativamente ao inicio do seu periodo de vigéncia;

m) Autorizar as alteracdes pontuais da escala de servico, que se mostrem necessarias e/ou

convenientes, com posterior conhecimento a Coordenacéo;

4 - O atual Diretor Clinico das Termas de Vimioso é o Dr°. Anténio Jorge dos Santos Silva,
com cédula n® 25108.

Seccéo 1
Estrutura Funcional

~ Artigo 10°
Areas Funcionais

O Estabelecimento Termal compreende as seguintes areas funcionais:

a) Area de prestacdo de servicos:

Area de prestacdo de servicos termais, (Piso 0);

Area de prestacio de servicos complementares (Piso 0)

Area de prestacdo de servicos colaterais (Piso 0);

Servigos Clinicos — Consultas de hidrologia e de outras especialidades médicas
bem como de meios complementares de diagnostico.

b) Area de apoio administrativa:

e Rececdo e sala de espera — Podendo ser o primeiro ponto de contacto dos
termalistas ao entrarem no Estabelecimento Termal, compreende tarefas como:
i. Informac&o de horérios de funcionamento;
ii. Precarios;
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iii. Servicos;
iv. Condices de acesso;
V. Inscrigdes;
vi. Zelar pelas condigdes existentes no hall de entrada, vestiarios e casa de
banho publica.
c) Areas de Repouso;
d) Servicos de apoio e areas técnicas:
e Central de aducdo de agua mineral natural;
e Lavandaria;
e Gabinete diretor técnico;
e Sistema de AVAC;
e Depdsitos compensacdo de agua mineral natural.
e) Areas destinadas aos Funcionarios:
e Vestiarios;
e Refeitorio.
f) Areas de armazenamento;
g) Aprovisionamento.

CAPITULO IV
Pessoal

Artigo 11°
Estatuto do Pessoal

Aos trabalhadores que exercem funcgdes no Estabelecimento Termal aplica-se, em geral, 0
estatuto definido no Regulamento Interno.

Artigo12°
Deveres especiais

Para além dos deveres gerais previstos no Regulamento Interno, impendem, sobre o0s
trabalhadores que exercem funcgdes no Estabelecimento Termal, os deveres especiais que se
seguem:

a) Cumprir cuidadosamente todas as indicacdes prescritas no ato médico bem como as
diretivas de atendimento dos seus superiores hierarquicos;

b) Respeitar os direitos dos termalistas, designadamente, no tocante a confidencialidade
sobre os dados pessoais revelados.

c) Dispensar a todos os termalistas a maior solicitude.

d) O pessoal técnico devera apresentar-se de uniforme, com roupa e cal¢ado apropriado as
funcoes;

e) O pessoal técnico deverd deixar todos 0s objetos que ndo sejam necessarios as suas
tarefas nos vestiarios colocados a disposicéo;

f) Deverdo estar devidamente identificados com uma placa com nome e cargo;

g) Estardo perfeitamente informados sobre os produtos que utilizam para desinfecéo e
limpeza;
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h) Recomenda-se em técnicas como a massagem, a utilizacdo de um sabonete antisséptico,
colocado a disposicao, sempre que se verifique a mudanca de cliente.

Artigo 13°
Pessoal médico

1 - O Estabelecimento Termal dispora de um nimero de médicos hidrologistas suficientes para,
em funcdo da procura, assegurar a qualidade dos tratamentos termais e demais cuidados clinicos
a prestar.

2 — O Estabelecimento Termal, além dos medicos hidrologistas, pode dispor de profissionais
de outras especialidades para melhor responder as necessidades dos termalistas.

3 - A contratacdo dos medicos é efetuada pelo Municipio de Vimioso, ouvido o Diretor Clinico,
e rege-se pelas regras do direito privado.

4 - O Diretor Clinico, para além das func6es de direcdo elencadas no artigo 9°, pode exercer
fungdes assistenciais, designadamente, de consulta médica e de prescricdo e execugdo de
tratamentos e técnicas termais.

5 - Os médicos hidrologistas exercem as suas fun¢6es no Estabelecimento Termal, enquanto 0s
médicos de outras especialidades, podem ou ndo desenvolver as mesmas no local.

6 - O corpo clinico do Estabelecimento Termal é composto por médicos hidrologistas
contratados pelo municipio de Vimioso.

CAPITULO V
Funcionamento do Estabelecimento Termal

) Seccao |
Epocas e horarios de funcionamento
] Artigo 14°
Epoca de funcionamento
O Estabelecimento Termal funciona durante todo o ano.

Artigo15°
Dias de encerramento

Os dias de encerramento sdo definidos anualmente pela Camara Municipal de Vimioso.

Artigo 16°
Horario de funcionamento

1 - Sem prejuizo do disposto no artigo anterior e no nimero seguinte, o Estabelecimento Termal
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funciona: de segunda-feira a domingo, das 08:00h as 20:00h.

2 - Por razdes de interesse publico e/ou conveniéncia de servicos, podera haver flexibilidade de
horéarios. Atempadamente, a Coordenagdo comunicaré aos termalistas, corpo clinico e demais
funcionarios, pelos meios apropriados, tal intencéo.

Seccao Il
Acesso e funcionamento dos Servicos

Artigo 17°
Consulta médica
1 - O acesso a todos os tratamentos termais compreendidos nos servigos fundamentais,

mencionados artigo 4°, alinea a) do presente Regulamento, sera precedido de consulta médica
hidrolégica.

2 — No caso de termalista permanecer até trés dias, podera realizar até dois tratamentos dia sem
necessidade de consulta médica prévia.

3 — Os tratamentos referidos no ndmero anterior constam de listagem e precario especial
aprovado pela direcao clinica, sendo que o termalista para ter acesso aos mesmos, tem de assinar
um “Termo de Consentimento Informado” valido por um periodo de uma semana, o qual consta
no Anexo 1.

4 — Conforme descrito no artigo. 13°, n° 2, o Estabelecimento Termal podera vir a disponibilizar
consultas de outras especialidades, em primeira instancia para os termalistas que se encontrem
em tratamentos no Estabelecimento Termal e por ultimo para qualquer utilizador que se
predisponha a realizar a mesma.

Artigo 18°
Piscina Termal/Ginasio/Sauna/Turco

1. — Sem prejuizo dos numeros seguintes, é aplicavel a piscina termal, com os devidos
ajustamentos, a legislacdo vigente acerca de piscinas de uso publico, no que concerne as
disposi¢des de seguranca, higio-sanitarias, técnicas e funcionais

2. - O acesso e utilizacdo da Piscina Termal por termalistas em cura termal, obriga ao
cumprimento do disposto no artigo 23°, n° 1.

3. - Aclientes com utilizacdo exclusiva da Piscina termal/ Ginasio, Sauna e Turco, em regime
de quotas mensais, sera aplicada a legislacdo vigente para esses espagos. Sendo ainda
obrigatorio o registo de formularios com vista ao reconhecimento das condicdes fisica e/ou
psiquicas, para a utilizacdo destes servicos.

4. - No caso dos resultados dos formularios do ponto anterior suscitar alguma ddvida, devera o

10
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termalista passar por consulta médica antes de utilizacdo desses servicos.

5. - Todos os clientes em regime livre (avulso), que ndo se enquadrem nas condi¢cdes don°1e
do n° 2 do presente artigo, é obrigatorio a assinatura de consentimento informado nos termos
don®2en°3doArt°l7.

6. E aplicavel a Piscina Termal com os devidos ajustamentos o constante no ponto 2 e 3 deste
artigo.

7. A Piscina termal/ Ginasio/ Sauna e Turco dispdem de normas de utilizacdo, que devem estar
afixadas no local.

Artigo 19°
Horério das consultas

1 — O horario das Consultas médicas sera definido pela Direto Clinico das Termas de Vimioso,
com posterior conhecimento a Camara Municipal, Corpo clinico, Colaboradores, Termalistas e
demais interessados, pelos meios adequados.

2 - Por conveniéncia de servico e ouvido o Diretor Clinico, podera haver flexibilidade de
horarios, devendo tal ser comunicado atempadamente pela Camara Municipal de Vimioso, aos
termalistas, corpo clinico e demais funcionarios, pelos meios apropriados.

Artigo 20°
Agendamento e marcacdo das consultas

1 - As consultas médicas serdo agendadas, para um certo periodo, em conformidade com os
horérios referidos no artigo anterior e com as escalas de servigo elaboradas pelo Diretor Clinico,
nos termos do artigo 9°, n°3, alinea I), do presente Regulamento.

2 - A marcacdo das consultas sera feita pela rececdo, a pedido dos termalistas ou dos seus
representantes, de acordo com o agendamento definido para o periodo, dela constando 0 nome
do médico e o dia e a hora em que sera realizada.

2 — No caso das consultas de hidrologia médica podera haver alteracdo do médico previsto para
outro profissional, desde que o mesmo por motivo de forca maior ndo esteja presente nesse
instante. Para tal deverd o termalista ser informado antes da consulta.

3 - A marcacdo pode ser feita pessoalmente ou através de outra via admissivel,
preferencialmente, por telefone ou e-mail.

4 - S6 com autorizacdo do médico respetivo é possivel marcar consultas para além das que se
encontram agendadas (consultas extemporaneas).

Artigo 21°
Confirmacéo e Pagamento das Consultas

11
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1 - Quando a marcac¢éo da consulta ndo for feita no proprio dia, 0 utente devera comparecer no
Secretariado, no dia marcado para a sua realizagdo, com pelo menos, 15 minutos de
antecedéncia relativamente a hora prevista.

2 - As consultas deverdo ser pagas apés a sua realizagdo, devendo sé-lo, preferencialmente, na
data da realizacéo.

3 - O pagamento serd efetuado na rece¢do em qualquer das modalidades de pagamento aceites
pelo estabelecimento termal, devendo ser emitido e entregue ao utente o respetivo documento
comprovativo.

4 - O preco a cobrar pela consulta é o que constar da tabela a que se refere o artigo 8°, n° 3,
alinea a) do presente Regulamento.

Artigo 22°
Consultas Subsequentes

1 - Apo6s pagamento e realizacdo da primeira consulta de hidrologia, referida nos artigos
anteriores, cada utente podera beneficiar de duas consultas subsequentes, quando estas sejam
consideradas clinicamente necessarias e se relacionem com os tratamentos hidrotermais
prescritos dentro do mesmo ano civil.

2 - As consultas subsequentes previstas no nimero anterior sdo gratuitas, devendo, quanto ao
agendamento, marcacdo e confirmacao, seguir-se 0 acima disposto para a primeira consulta.

3 — A consulta médica de hidrologia tem uma validade de 15 dias. Ap0s esse prazo o termalista
deve marcar nova consulta.

Artigo 23°
Prescricdo Médica

1 - A prescricdo médica, subsequente a consulta, devera ser assinada pelo médico, na qual
devera constar o nome do termalista e a relacdo, claramente discriminada, das técnicas termais
e/ou complementares e colaterais que consubstanciam o tratamento prescrito.

2 - As prescricbes médicas deverdo ser rigorosamente observadas e cumpridas, ndo sendo
permitidas quaisquer alteracdes, salvo se forem determinadas pelo clinico que as prescreveu ou
que se encontre de servico permanente ao Balneario.

3 - A prescricdo médica que for encontrada na posse de individuo que nao seja o seu legitimo
destinatario, utilizando-a como sua, sera apreendida.

Artigo 24°
Pagamento dos Tratamentos Prescritos

1 - Na posse da prescri¢cdo médica referida no artigo anterior, o termalista, dirigir-se-4 a rececao,
para pagamento dos tratamentos nela prescritos.

2 - O pagamento rege-se pelas mesmas normas do pagamento da consulta, constante do artigo
21° n°.2, n°.3, n°.4, do presente Regulamento.

Artigo 25°
Marcacéo dos Tratamentos

12
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1 - Depois de efetuada a consulta médica, os tratamentos prescritos deverdo ser objecto de
marcacdo prévia no mesmo servi¢o do pagamento.

Artigo 26°
Beneficiarios dos subsistemas de salde e Servi¢co Nacional de Saude

Os beneficiarios dos subsistemas de salde e do Servico nacional de salde usufruem da
comparticipacao estabelecida e, nos termos definidos por cada entidade.

Artigo 27°
Extravio de Documentos

1 - Se o termalista perder a prescri¢cdo médica, os documentos comprovativos dos pagamentos
efectuados ou a ficha de marcacdo, ou suspeitar de furto dos mesmos, devera dirigir-se,
imediatamente, a recep¢do, onde expora a situacéo e solicitard a emissao de segundas vias.

2 - O pedido devera ser dirigido a Coordenacéo, que decidira, depois de colhidas as informac6es
julgadas pertinentes.

Artigo 28°
Remarcag0es e Reembolsos

1 - O termalista que, por razdes de ordem clinica ou de forca maior, ndo possa iniciar ou
continuar tratamentos prescritos que ja se encontram pagos, podera solicitar que, em alternativa,
Ihe seja concedido:

a) Realizar os tratamentos em falta, noutra época do mesmo ano civil, desde que o precéario
seja 0 mesmo ou inferior;

b) Receber o reembolso das importancias despendidas com a taxa de inscricdo e com 0s
tratamentos, nos casos em que estes ndo tenham sido iniciados, ou com os tratamentos
ndo realizados, nos casos de impossibilidade de continuagéo.

2 - O pedido, formulado por escrito, devera ser dirigido ao municipio que decidira, depois de
colhidas as informacGes pertinentes, designadamente, a do meédico prescritor, quando sejam
invocadas razdes de ordem clinica.

Artigo 29°
Vestudrio por areas/departamentos

1 — Tendo em conta a necessidade prépria de controlo de um estabelecimento termal, foi
estipulado como vestuario para as areas de tratamento:

a) Doencas reumaticas e muasculo esqueléticas: touca, roupdo, toalha e chinelos.

b) Doencas das vias respiratorias: bata, touca e protecdo de pés.
2 — Qualquer um destes conjuntos de vestuario &€ propriedade do estabelecimento termal
devendo ser devolvido, diariamente, no final dos tratamentos.
3 — Este conjunto de vestuario ndo dispensa que cada termalista seja portador do seu proprio
fato de banho e touca, no caso dos tratamentos no &mbito das doencas reumaticas e musculo-
esqueléticas.
1 —NaPiscina Termal, Sauna, Turco e Ginasio, atender ainda as especificidades que possam
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estar afixadas no local. O uso de touca de piscina é obrigatério.

Artigo 30°
IsencOes

As isencdes de pagamentos tém de ser tomadas, por deliberacao especifica e fundamentada pela
Camara Municipal de Vimioso.

Seccao Il
Direitos e deveres dos termalistas

Artigo 31°
Direitos dos termalistas

O termalista tem, em especial, direito a:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

Escolher, na medida em que as escalas de servico e as capacidades instaladas o
permitam, o médico hidrologista, bem como os médicos de outras especialidades;
Decidir receber ou recusar os tratamentos que lhe sdo propostos;

Ser tratado pelos meios adequados humanamente e com prontidao, correccdo técnica,
privacidade e respeito;

Ter rigorosamente respeitada a confidencialidade sobre os dados pessoais revelados;
Ser informado sobre a sua situagdo, as alternativas possiveis de tratamento e a evolugdo
provavel do seu estado;

Reclamar e fazer queixa sobre a forma como é/foi tratado e, se for caso disso, a ser
indemnizado pelos prejuizos sofridos.

Artigo 32°
Deveres dos termalistas

1 - O termalista deve, em geral:

a)
b)

c)

d)
e)

Respeitar os direitos dos outros termalistas;

Respeitar os profissionais de satde e demais funcionarios do Estabelecimento Termal e
colaborar com eles em relagdo a sua propria situagdo;

Pagar os encargos decorrentes das consultas médicas, da inscricdo, dos tratamentos
prescritos bem como de outros servicos ou produtos de que tenha beneficiado;
Observar as regras sobre a organizacdo e funcionamento do Estabelecimento Termal,
Respeitar as condicdes clinicas de utilizacdo da &gua mineral natural, que caso existam

recomendam a consulta médica, e que se caracterizam:
Doenga cardiaca e/ou respiratéria
Hipertensdo arterial
Doenga da pele
Doenga renal e/ou hepatica
Diabetes
Obesidade patolégica
Doenga infeciosa e/ou neoplasica

14



Estabelecimento Termal de Vimioso

f)

Respeitar ainda outras condic¢oes clinicas mais especificas, mesmo que em
utilizacao de servicos colaterais, que igualmente recomendam a consulta
médica, como sejam:

Mau estar geral
Estados febris
Problemas circulatérios e/ ou venosos
Edemas
Problemas psiquiatricos aparentes
Alcoolismo
Gravidas
Menores de 16 anos
Desaconselha-se a utilizagdo a mulheres em periodo menstrual.

2 - No desenvolvimento do dever geral a que se refere a alinea d) do nimero anterior, 0
termalista deve, em especial:

a)

b)
c)

d)
e)
f)

Tomar um duche higiénico, antes da entrada nas piscinas, devendo o uso de touca ser
obrigatorio;

Usar, consoante a zona de tratamentos, o vestuario adequado;

Assegurar a higiene pessoal durante a utilizacdo das estruturas comuns, em especial, nas
piscinas;

Caminhar com precauc¢do nas zonas himidas, utilizando cal¢ado apropriado;

Solicitar o apoio de um funcionario, sempre que tal se mostre necessario;

Fazer uso da Sauna e do Turco tendo em conta a Informacéo especifica da sua utilizacao;

3 - Ainda no desenvolvimento daquele dever geral, deve o termalista respeitar as proibi¢6es
condicionantes do bom e regular funcionamento do Estabelecimento Termal, ndo lhe sendo
permitido, nomeadamente:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Usar o vestudrio referido na alinea b) do nimero anterior, em particular os chinelos, no
exterior das instalagdes;

Fumar em todos os espacos do Estabelecimento Termal e seus anexos;

Transportar agua mineral para fora do Estabelecimento Termal,

Eliminar a 4gua do seu vestuario nos vestiarios e zonas de circulacdo, que deverdo
manter-se asseadas e secas;

Fazer-se acompanhar de pessoas alheias aos tratamentos, salvo se, por indicacao .
expressa do médico, tal for indispensavel a sua realizacao;

Permanecer nos gabinetes ou cabines de banho, piscinas, etc., para além do tempo
prescrito/indicado para tratamento;

Danificar as instalac@es, mobiliario, equipamento e utensilios em geral;

Ser portador de produtos alimentares dentro do Balneario;

Utilizar camaras de filmar ou de fotografar dentro do Balneério, sem autorizacao;
Introduzir ou utilizar quaisquer substancias na agua dos banhos ou piscinas, sem a
devida autorizacao;

Fazer-se acompanhar de animais domésticos;

Circular nas zonas de tratamentos sem ser portador da respetiva prescricdo médica e/ou
folha de marcacdo;

m) Utilizar outro, que ndo o vestuario fornecido pelo Estabelecimento Termal indicado no

n)

artigo 29°, n°1, para as diversas areas.
Transportar para o exterior toalhas, roupdes ou outros utensilios higiénicos de utilizacéo
exclusiva no mesmo, fornecidos, a titulo gratuito, para os tratamentos prescritos;

Artigo 33°
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Guarda dos objetos e valores dos termalistas

A Cémara Municipal de Vimioso ndo assume qualquer responsabilidade pelo furto ou extravio
de objetos e valores pessoais que ocorram nas Termas de Vimioso. Para o efeito disponibiliza
cacifos com chave, que devem ser utilizados por todos os termalistas, durante a permanéncia
no estabelecimento termal. A chave fica a guarda do préprio termalista até ao final do
tratamento e libertacdo do cacifo.

CAPITULO VI
Disposicdes Finais

Artigo 34°
Visitas

1 - As visitas ao Estabelecimento Termal sé poderdo efetuar-se mediante autorizacdo do
Coordenacéo, dentro das horas que ndo impecam o seu bom e regular funcionamento,
designadamente, no que respeita a reserva da intimidade dos termalistas.

Artigo 35°
Livro de Reclamactes

1 - As reclamacdes dos termalistas ou de quaisquer outros interessados, acerca da organizacao
e funcionamento do Estabelecimento Termal, deverdo ser apresentadas a Coordenagdo ou ao
seu adjunto presente no momento, que as analisara e que, na medida do possivel promovera as
diligéncias adequadas a sua resolucao imediata.

2 - As reclamagdes poderdo ser formuladas por escrito no “Livro de Reclamagdes™ existente
para o efeito e que sera facultado aos termalistas pelo responsavel referido no nimero anterior,
quando solicitado.

3 - O Livro de Reclamagdes serd o modelo aprovado da legislagdo vigente.

4 - No dia atil imediato aquele em que foi exarada, a Coordenacdo enviard ao municipio cépia
da reclamacédo apresentada, com informacgdo quanto a sua pertinéncia, € quando seja 0 caso,
sobre as medidas que ja tomou ou que considera que devem ser tomadas.

5 — A Céamara Municipal de Vimioso Procederda ao envio das reclamacgdes nas condicBes
descritas no artigo 8, n° 3, alinea h).

Artigo 36°
Capacidade Funcional

O Coordenacdo reserva-se o direito de recusar a aceitagdo de termalistas, quando estiver
atingida a capacidade maxima funcional das areas/departamentos do Estabelecimento Termal.
Artigo 37°
Afixacdo

Um exemplar deste Regulamento bem como exemplares das tabelas de precos em vigor seréo
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afixados em locais apropriados, nomeadamente, no atrio principal do Estabelecimento Termal.

Artigo 38°
Omissdes e interpretacédo

As omissoes e duvidas de interpretacdo do presente Regulamento serdo resolvidas pela Camara
Municipal de Vimioso.

Vimioso, 06 de janeiro de 2024

Dr. Jorge Fidalgo

Presidente da Camara Municipal de Vimioso
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Anexo |

Estrutura Organica das Termas de Vimioso
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PRECARIO TERMAL

Valor ¢/ Iva(€)

Consulta médica a) 32,50
TECNICAS DE IMERSAO EM BANHEIRA

Banho geral de imerséo 5,00
Banho geral de imerséo c/ sub. 8,00
Banho de imersdo com Aerobanho 7,50
Hidromassagem 7,50
TECNICAS DE IMERSAO EM PISCINA

Hidrocinesioterapia 9,0
TECNICAS DE DUCHE

Duche jato/ Leque/ Cachao/ Cervico escapular 7,00
Duche Filiforme mdltiplo de baixa presséo (Bronquite/ sinusite/ ciatica...) 12,00
Duche circular 5,50
Duche pedidaix 7,50
Duche Massagem Parcial 15' 14,00
Duche Massagem Geral 30’ 22,20
TECNICAS DE VAPOR

Vapor parcial aos membros 6,0
Vapor parcial a coluna 7,0
Bertholaix (coluna, ombros, cervical e ancas) 9,0
VIAS RESPIRATORIAS/ TECNICAS ORL

Nebulizagdo Quente 4,0
Irrigacdo nasal 4,0
Duche Nasal 4,0
Aerossol termal/ sénico 4,0
LAMAS

1 Cataplasma 9,00
2 Cataplasmas 12,00
3 Cataplasmas 16,00
Cataplasma Maos 9,00
Cataplasma Pés 9,00
TECNICAS DE MASSAGEM

Massagem terapéutica Local 15' 16,0
Massagem terapéutica Geral 30' 23,0
Drenagem Linfatica manual (50" 40,0
TECNICAS DE FISIOTERAPIA OU ESPECIALIZADAS

Hidroterapia individual 45’ 16,0
Hidroterapia grupo 45’ (min 2 PAX) 12,0
AULAS DE GRUPO

Hidroginéstica (2x/ semana) — 45’ (Valor mensal) 350
Hidroginastica (1x/ semana) — 45’ (Valor mensal) 20,0
HIGIENIZAGAO BUCAL

Duche Gengival 4,0
TECNICAS DE APLICACAO MEDICA

Drenagem de Proetz 2 13,0
Duche faringeo filiforme 2 13,0

IVA incluido a taxa legal em vigor (0%); a) Valor vélido para todo ano. Os tratamentos tém a validade de um més. Aqueles que ndo forem realizados ndo serdo

reembolsado.
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PRECARIO TRATAMENTOS E RITUAIS DE BEM-ESTAR TERMAL

TRATAMENTOS E RITUAIS SPA TERMAL
Hidromassagem 15 min.| 10,00€

Aerobanho 15 min.| 10,00€

Duche de Jato 15 min.| 10,00€

Bertholaix 12 min.| 10,00€

Banhos Rituais 15 min.| 12,50€

Duche Massagem Vichy (2 maos)15 min.| 18,00€

Duche Massagem Vichy (2 mé&os) rituais 15 min.| 22,00€
Duche Massagem Vichy (2 maos)30 min.| 26,50€

(
(
Duche Massagem Vichy (2 mé&os) rituais 30 min.| 30,50€
Duche Massagem Vichy (4 m&os)15 min.| 26,50€

(

Duche Massagem Vichy ( 4 m&os) rituais 15 min.| 30,50€

PROGRAMAS TERMAIS

Vimioso Descoberta| 30 min.| 30,50€

Vimioso Reafirmante corpo| 75 min.| 63,00€

Vimioso Purificante corpo| 40 min.| 38,50€

Vimioso Hidratante corpo| 30 min.| 30,50€

Vimioso Detox | 2h20 min.| 92,50€

Vimioso Total Relax | 2h15 min.| 80,00€

Momento a dois (Programa a dois) | 1h20 min.| 100,00€

MASSAGENS
Massagem Localizada| 20 min.| 25,00€

Massagem Geral 50 min. | 55,00€

Drenagem Linfatica Manual| (mi: MEMBROS INFERIORES/MS: MEMBROS SUPERIORES/ABDOMEN) 50 min.| 45,00€
Outras massagens| 50 min.| 55,00€

Quick Massagem| 20 min.| 25,00€

ROSTO
Vimioso Facial| 20 min. | 22,00€

Vimioso Purificante rosto| 90 min. | 55,00€
Vimioso Hidratacao rosto| 90 min. | 55,00€
Personalizado| 60 min. | 60,00€

CORPO

Esfoliagdo |50 min. | 45,00€

Envolvimento |75 min. | 55,00€

SPA PERNAS CANSADAS| 50 min. | 45,00€
Personalizado| 60 min. | 60,00€

RITUAIS
RITUAIS | 60 min. | 60,00€

Personalizado| 80 min. | 70,00€
Premium| 80 min. | 95,00€
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PISCINA
Circuito Vales de Vimioso (adulto)| 60 min. | 9,00€

(Piscina de agua termal animada aquecida, sauna e banho turco)
Vales de Vimioso (6 aos 12) | 60 min. | 5,00€
Vales de Vimioso (+65 anos) | 60 min. | 5,00€

MERCHANDISING

Sabonete* 4 50€
Higiene diaria da pele | 125¢g
Kit personalizado* 15,00€
Higiene diaria

*Produtos a base de 4gua mineral natural
Copo 6,00€
Toucas 5,50€
Roupéo 55,00€
Toalha rosto 10,00€
Toalha Banho 20,00€
Chinelos 4, 50€
Fato de banho 50,00€
Calcao de banho 20,00€
Saco pano 10,00€
Kit personalizado 50,00€
LINHA DE CORPO
Esfoliantes corporais 50,00€
Adelgacantes e Anticeluliticos 60,00€
Reafirmantes corporais 55,00€
Hidratacao e Nutrigdo corporal 45,00€
Outros cuidados corporais 40,00€
LINHA DE ROSTO
Limpeza Facial (Limpar e tonificar) 35,00€
Esfoliantes Faciais 45,00€
Séruns Faciais 75,00€
Reafirmacédo Facial, Anti idade e Efeito lifting 70,00€
Cremes Faciais 45,00€
Outros cuidados faciais 90,00€
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Anexo 111

Consentimento informado
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CONSENTIMENTO INFORMADO

il

-5 Consentimento Informado Processo Ne:

VIMIOSO
Nome:
Profissdo: Data Nascimento: __ /__ /
Morada: Codigo-Postal: -
Telf: Telm: E-mail:

(*) Para utentes menores de 18 anos, este consentimento informado terd que ser assinado pelo respetivo representante legal.

O acima identificado, declara que ndo é portador de doenga infecto-contagiosa e ndo apresenta, nesta data,
sofrimento fisico ou mental que justifique consulta médica para o exercicio e usufruto das técnicas e areas a seguir
apresentadas a nivel de bem-estar e lazer: Uso livre Piscina, tratamentos e rituais de SPA termal, programas
termais, massagens, tratamentos rosto/ corpo e rituais.

Os tratamentos sdo intransmissiveis.

O objeto deste formulario é adverti-lo(a) para a (s)-condicdo (des) clinica (s) abaixo indicada (s) que, caso existam,
recomendam a consulta médica.
Doenca cardiaca e/ou respiratdria; Hipertensdo arterial; Doenca de pele; Doenca renal e/ou hepética;

Diabetes; Obesidade patoldgica; Doenca infeciosa e/ou neoplastica.

A informacdo de cardacter pessoal obtida neste formulério serd objecto de guarda sob a responsabilidade do

Municipio de Vimioso, titular do Estabelecimento Termal.

No caso da existéncia de qualquer contra-indicacdo ou do questionario ndo estar completamente preenchido, o

Estabelecimento Termal reserva-se o direito de ndo permitir o acesso.

Em cumprimento da lei de prote¢do de dados de cardcter pessoal, o Municipio de Vimioso garante absoluto sigilo

sobre os dados recolhidos.

Este documento é valido para 1 semana.

O abaixo-assinado declara que leu e entendeu a informacdo contida neste consentimento informado, declinando
qualquer responsabilidade que advenha da utilizagcdo do Estabelecimento Termal de Vimioso, caso tenha

prescindido da consulta médica.

Vimioso de de

Tomei conhecimento,

(O beneficiario ou representante legal para menores de 18 anos)

termasdevimioso@cm-vimioso.pt| Telef.: 273 511 381




