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1. PROMULGAGAO

O Executive do Municipio de Vimioso, compromete-se pelo presente Manual de Gestdo da Qualidade ao cumprimento

das determinagBes do Sistema de Gestdo da Qualidade, tendo por referéncia a Norma NP EN 15O S001.

O presente Manual da Qualidade descreve os meios e processos adotados pelo Municipio para assegurar um Sistema de
Gestio da Qualidade adequado as sua atividades e servigos, constituindo o suporte material que descreve a estrutura
funcional, responsabilidades, préticas, processos, procedimentos e recursos para a defini¢do e realizacdo da Politica da

Qualidade. Esta Politica reflete os padrdes e principios do Municipic de Vimioso e o comprometimento do seu Executivo
refativamente 3 Gestdo da Qualidade.

O Municipio de Vimioso propde-se assegurar a promocdo, divulgagdo e compreensdo dos principios da Qualidade
inseridos no presente Manual a todos os seus colaboradores, comprometendo-os assim ao cumprimento dos requisitos

que lhe sdo aplicaveis, bem como na elaboragdo e observancia de todos os procedimentos que lhes estao cometidos.

1.1 REPRESENTANTE DO EXECUTIVO

O Municipio de Vimioso, delega no Exma. Sra. Vereadora Carina Machado Lopes, a fungdo de representante do Executivo
para supervisionar a implementagdo e manutengdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, designando-o também como
Responsavel da Qualidade, sendo no entanto destacado o Dr. Paulo Fernandes Jodo, para a coordenagdo operacional a
todos o5 niveis das determinaces do Manual da Qualidade, sendo o propésito do Executivo manter a satisfacdo de todos

os seus clientes, quer internas quer externos.

O Municipio de Vimioso,

P s i ¢
03-10-2023
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2. APRESENTAGAO DO MUNICIPIO

2.1 HISTORIA DO MUNICIPIO

“Vimioso, tradicdo e qualidade de vida...”
O concelho de Vimioso é um verdadeiro livro onde os capftulos da histéria, patriménio arquitetonico e cuitural,

patrimonio natural, gastronomia e hospitalidade enchem as suas infinddveis paginas deixando o leitor/visitante

apaixcnado e convencido de que ha paraisos na terra.
Aqui podera comprovar a simbiose perfeita entre Natureza e Homem. Tudo esta no seu lugar.

Paisagem natural articula-se com o patriménio construido, onde ¢ homem se mistura com o meio, sendo mais um
elemento da mio criadora. Neste tocal o limite é o céu.

Para |4 da arquitetura civil {casas construidas com o xisto e granito, Pelourinho de Algoso, Pontes Romanas e Romanicas},
abunda também a arquitetura religiosa: todas as aldeias possuem bonitas igrejas matrizes, destaca-se pela

monumentalidade a Igreja Matriz de Vimioso.

Casa da Cuitura e Pelourinho de Vimioso Gaiteiro de Serapicos

O Cruzeiro de Cagarelhos é uma obra singular, como singular s3o as igrejas desta aldeia. A arquitetura militar fornece ao
concelho o seu ex-ibris, o Castelo de Algoso. Este monumento nacional testemunha a valentia das gentes destas
paragens e atesta a resisténcia de um povo.

Subam ao Castelo e, |4 do alto, desiumbrem-se com paisagens imensas onde 0 encanto e beleza sdo inesgotaveis. O olhar
transporta-nos pelo horizonte e arrepiamo-nos ao sentirmo-nos tdo pequeninos face a forga da natureza e virgindade da

paisagem.

4
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Ponte de Pinelo Castelo de Algoso

Descanse junto do Sabor, Angueira ou Magis, rios de dgua cristalina, onde uma fauna abundante (coelho, lebre, javali,
perdiz) vem beber, e onde nas suas margens cresce uma flora impar.
Nestes vales profundos decorados com majestosas escarpas habita a dguia-real, vé-se a cegonha negra, enfim, somos
convidados a uma verdadeira exploracio da natureza. Falta conhecer o melhor deste concelho: as suas gentes.
Nesta viagem, vai certamente encontrar rostas impares, um sentimento de amizade e sinceridade Gnico, uma humildade
encantadora. E gente que trabalha a terra de onde retira o seu sustento. E que sustento! Alimentos de um paladar unico
que as mios das mulheres cozinham como ninguém.
Aqui pode saborear o melhor fumeiro {botelo, salpicdo, morcela, alheira), pode saborear uma boa caldeirada de cordeiro

ou um tentador cabrito assado. E claro que a boa posta de vitela ndo falta, e j4 agora, com uns peixes do rio de entrada.

Sobremesa? Decida-se! Doces regionais, fruta de pomar, queijo e marmelada de fabrico doméstico, acompanhado com o
generoso vinho fruto da videira e do trabalho do homem.
No fim da leitura/ viagem ficaré surpreso com a facilidade com gue aqui se fez amigos, render-se — @ & simpatia e

generosidade desta gente, enfim, dara gragas por nos ter escolhido e dir-nos-a “até breve”.

_._____—i
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Municipio de Vimioso
Sede: Sede: Praga Eduardo Coelho
Tel: 273518 120
Fax: 273512510

Site: www.cm-vimioso.pt

E-mail: gi.cmv@cm-vimioso.pt

2.3 ORGANIGRAMA

IDENTIFICACAO DO MUNICIPIO

MANUAL DA QUALIDADE

Estrutura Orgédnica da Cimara Municipal de Vimloso
ENECUTIVO MUNICIPAL
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GABINETE DE APDIO AD EMIGRANTE } ——
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2.4 RESPONSABILIDADES/FUNGOES

As competéncias e responsabilidades das diferentes unidades orgénicas encontram-se no Regulamento da Organizagdo

dos Servicos do Municipio de Vimioso
As fun¢Bes encontram-se descritas no mapa de pessoal, para além da legislagdo em vigor.

Descrevem-se, de seguida, as fungBes do Representante da Gestdo, Responsavel da Qualidade e Gestor de Processo,

assim como as qualificacdes e requisitos minimos para um adequado desempenho das mesmas.

REPRESENTANTE DA GESTAO
e  FungOes
- Assegurar a implementagio e manutengao do Sistema da Gestdo de Qualidade;
- Assegurar a promogio da consciencializagdo dos colaboradores para com os requisitos definidos;
- Assegurar a adequabilidade e eficacia do Sistema de Gestdo de Qualidade;
- Avaliar a compreensio da politica e promover a divulgagdo dos Objetivos definidos;
- Participar na definigdo das agdes que promovam a melhoria do Sistema de Gestdo de Qualidade;

- Assegurar 0s meios necessdrios para o cumprimento da Politica da Qualidade.

¢ Requisitos Minimos da Fungio

- Membro do Executivo

RESPONSAVEL DA QUALIDADE
» Fungdes
- Assegurar gue é estabelecido, implementado e mantido um Sistema de Gestdo da Qualidade, de acordo com a

norma NP EN 150 9001,

- Implementag¢#o e manutengdo da gestdo de registos;

- Participar na identificagdo e implementagdo de ag¢Bes corretivas e preventivas;

- Elaborar e fazer cumprir o Plano de Auditorias Internas da Qualidade;

- Elaborar as atas de reuniio das revisdes efetuadas ao Sistema de Gestdo da Qualidade;

- Cumprir todos os documentos do Sistema de Gestdo da Qualidade que lhe s@o aplicaveis e assegurar o

cumprimento dos mesmos pelos respensaveis do processo;

Melhorar continuamente a eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade,

e Requisitos Minimos da Fungdo \ -
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- Curso Superior;
Bom conhecimento dos Servigos do Municipio;

Conhecimentos da norma 150 9001.

GESTOR DE PROCESSO
s Funcdes
- Assegurar que ¢ estabelecido, implementado e mantido um Sistema de Gestao da Qualidade, de acordo com

a norma NP EN 1SO 9001 nas atividades que constituem o respetivo processo;
- Implementagio e manutencdo da gestdo de registos do processo;
- Identificar e implementar ac&es corretivas e preventivas relacionadas com o respetivo processo;

. Fornecer informagdo referente ao respetivo processo como entrada para a Revisdio pela Gestdo e definir

agBes, bem como tomar decisdes para a melhoria do desempenho do processo;
- Assegurar o acompanhamento dos indicadores de avaliagdo de desempenho do processo;

- Participar na identificagdo das necessidades de formacao.

¢ Requisitos Minimos da Fun¢do

Responsdavel da area a que o processo diz respeito.

3. POLITICA DA QUALIDADE E OBJETIVOS

3.1 POLITICA DA QUALIDADE

O Municipio de Vimioso aposta na melharia continua dos seus servigos visando a satisfagdo das necessidades e

expectativas dos seus Municipes, promovendo a seguinte orientacdo estratégica:

Visdo

Ser reconhecido pela prestagdo de servicos que:

e promova a melhoria da qualidade de vida, resolvendo problemas existentes e criando condicbes que

permitam a fixacio das pessoas no Concelho;
e desenvolva produtos turisticos competitivos, apostando no enorme potencial do Concelho;

s fortalega a estrutura econdmica, para inverter a tendéncia de desertificagiio do Concelho e fixar os

jovens. ’
Tl
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Missao

Promover e assegurar:
e acriacdo de infra-estruturas necessarias ao desenvolvimento do Concelho;
e aqualificacdo dos Recursos Humanos;

* asatisfagdo dos Municipes.

Politica da Qualidade

A Politica da Qualidade definida pela Presidéncia da Camara evidencia o seu comprometimento com:
s o ouvir os Municipes e restantes partes interessadas, na procura da satisfacdo dos seus interesses e
expectativas;
e acompeténcia dos seus Recursos Humanos;
e amelhoria continua da eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade;

e adar cumprimento aos requisitos legais e regulamentares.

De forma a garantir a implementacio destas intengdes, torna-se hecessario assegurar o planeamento eficaz dos
objetivos que preconizem a sua concretizagdo apostando para tal na normalizagdo de procedimentos e praticas
através da implementacdo e manuten¢do um Sistema de Gestdo da Qualidade de acordo com a norma NP EN 150

9001.

3.2 OBIETIVOS DA QUALIDADE

Os Objetivos da Qualidade de cada unidade organica coincidem com os objetivos anuais estabelecidos para cada um dos
Processos.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel {ODS)

O Municipio de Vimioso adota como seus 0s 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) indicados pela

ONU, encarando-os como “uma lista das coisas a fazer em nome dos povos e do planeta”, a saber:
1. Erradicar a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares;

2. Erradicar a fome, alcancar a seguranga alimentar, methorar a nutrigdo e promover a agricultura
sustentével;

3. Garantir o acesso a satde de qualidade e promover o bem-estar para todos, em todas as idades; .

Elaborado: Paulo Jodo Aprovado: Anténio Jorge Fidalgo Martins Copia néo controlade quonL impressa!
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4, Garantir o acesso a educagdo inclusiva, de qualidade e equitativa, e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos;

5. Alcancar a igualdade de género e investir de poder todas as mulheres e criangas;

6. Garantir a disponibilidade e a gestdo sustentdvel da dgua potdvel e do saneamento para todos;

7. Garantir o acesso a fontes de energia fidveis, sustentaveis e modernas para todos;

8. Promover o crescimento econdmico inclusivo e sustentdvel, o emprego pleno e produtive e o trabalho
digno para todos;

9. Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializagdo inclusiva e sustentavel e fomentar a
inovacgdo;

10. Reduzir as desigualdades no interior de paises e entre paises;

11. Tornar as cidades e as comunidades mais inclusivas, seguras, resilientes e sustentaveis;

12. Garantir padr8es de consumo e de produgdo sustentaveis;

13. Adotar medidas urgentes para combater as alteracdes climaticas e os seus impactos;

14. Conservar e usar de forma sustentdvel os oceanos, mares e os recursos marinhos para o desenvolvimento
sustentavel;

15. Proteger, restaurar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentavel
as florestas, combater a desertificagdo, travar e reverter a degradagdo dos solos e travar a perda de

biodiversidade;

16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentdvel, proporcionar o acesso a

justica para todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas a todos os hiveis;

17. Refor¢ar os meios de implementacio e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento sustentavel.

4, SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

A Estrutura de processos de uma dada Institui¢do devera ser adequada para contribuir para o éxito do desempenho
das suas funcbes, responsabilidades e também para satisfagdo das partes interessadas. Neste sentido, o Sistema de
Gestiio da Qualidade é composto por processos inter-relacionados ndo s6 na drea da prestagdo dos seus servigos, mas
também em &reas que permitem a gestdo, usando o planeamento, a implementacdo, o seguimento e a possivel
corregio dos desvios a linha de rumo tragada pelos objetivos estabelecidos.

Este Sistema é estruturado tendo em conta a Politica da Qualidade, anteriormente exposta, e usando os principios

consagrados pela gestdo por processos e a melhoria continua. Assim, o desenvolvimento do Sistema usou trés vetores

na sua formagao:

Elaborado: Paulo Jodo Aprovado: Antdnio Jorge Fidalgo Martins Cépio néic controlado guando Impresse!
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Os Requisitos - nomeadamente os que derivam das normas, da legislagdo que
regulamenta os servigos desenvolvidos no Municipio e das expectativas dos clientes,
para facilitar a focalizagdo nos aspetos mais importantes;

Os Processos - que no seu levantamento e engquadramento nas atividades da

organizagdo, visam potenciar a eficiéncia e eficicia de toda a organizagdio, utilizando

-
p -
- 0 (\'E a metodologia de melharia continug;

: i

‘«\_ﬂ// As Funcdes - na definicdo dos conhecimentos, das competéncias, da experiéncia,
educacdo, treino e autoridade, para um desempenho responsdvel e globalmente

consequente.

O Manual da Qualidade descreve os principios adotados no SGQ para a concretizagdo da Politica da Qualidade
definida.

O Manual da Qualidade aplica-se a toda a estrutura funcional e organizacional, as atividades e servigos, sendo as suas
diretrizes e recomendacdes de cumprimento vinculativo e aplicavel a nivel funcional a todos os colaboradores dos

servigos englobados no ambito definido.

4.1 AMBITO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

O presente Manual visa descrever a estrutura e organizacdo do Sistema da Gestdo da Qualidade (SGQ) implementado no

Municipio de Vimioso, segundo os requisitos da norma NP EN ISO 9001:2008- Sistemas de Gestao da Qualidade.

Assim, o sistema e sua certificagido objetivam Prestagdo de Servigos nas Areas de:
¢ Atendimento {de Aguas e Saneamento e Obras Particulares);
e Obras Particulares;

¢ Acdo Social.

Estdio igualmente abrangidas no SGQ as seguintes unidades orgdnicas internas relativas a:

® Recursos Humanos;

¢ Aprovisionamentos;

¢ Sistemas de Informagdo;
e Contabilidade;

¢ Tesouraria;

e Arquivo Municipal;

e Gestdo Florestal.

4.2 APLICABILIDADE DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Fd

Nao S3o aplicévei§ 0s seguintes requisitos da norma 9001:2015: Lyﬂ\a
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8.3 Design e desenvolvimento de produtos e servigos: dado que as atividades no dmbito de certificagdo limitam-se

3 apreciagdo de pareceres e emissdo de informagdes relativamente a solicitagdes dos municipes.

Esta exclusSo nio afeta a aptiddo ou a responsabilidade do Municipic em proporcionar um servigo que va ao encontro

dos requisitos do Municipe e regulamentos aplicaveis.

4.3 ESTRUTURA DOCUMENTAL DO $GQ

A estrutura documental do SGQ é composta pelo conjunto de documentos que se enguadram em cinco niveis,

hierarquicamente distintos:

Politica da Qualidade; determina os resultados desejados e apoia a organizagdo ha
aplicacio dos seus recursos para atingir esses resultados. Proporciona o
enquadramento para estabelecer e rever os objetivos da qualidade, dando

Pofitica
A enquadramento s determinacBes oficiais e legais, bem como as decisdes
Qualidade estratégicas definidas pelo Executivo.
Manual da Manual da Qualidade: especifica o Sistema de Gestdo da Qualidade, bem como
) os pracedimentos adotados no mesmo.
Qualidade

Mapeamento dos processos: descreve as principais interagbes e inter-
relacdo entre 05 processos.

Mapeamento dos
Processos

Procedimentos/Instrugdes de Trabalho: forma definida para
desenvolver uma atividade ou um processo. Descrevem o qué,
quem, quando, onde e como sdo efetuadas agdes nos diferentes
processos. As instrugBes de trabalho sdo formas simples e
diretas de detalhar as tarefas dos colaboradores.

Impressos/registos: expressam resultados obtidos e
fornecem evidéncias das atividades realizadas.

4.4 PROCEDIMENTOS DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Os procedimentos transversais aos processos sdc os seguintes:

e PS.02-PR.01 - Controlo e Retengdo da Informagdo Documentada
e  PS.02-PR.02 — Auditorias Internas da Qualidade
e PS.02-PR.03 - N3o conformidades, acdes corretivas e melhorias

e PS.02-PR.04 — Tratamento de Reclamagfes
e  PS.02-PR.0S — Contexto da organizacdo, gestdo de riscos e oportunidades — V»\J
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Em cada processo poderdo existir outros procedimentos, registados na respetiva matriz de controlo de

documentos e registos.

4.5 REQUISITOS NORMATIVOS

A elaboragio deste manual teve como referéncia os seguintes documentos:

NP EN IS0 9000 - Sistemas de gestio da qualidade — Fundamentos e Vocabuldrio;
NP EN (SO 9001 - Sistemas de gestdo da gualidade — Requisitos;

NP 4433 — Linhas de Orientac3o para a documentagao de Sistemas de Gestdo da Qualidade;

4.6 SIGLAS E ABREVIATURAS

Neste manual sio utilizadas siglas ou abreviaturas relativas a documentos e areas. Algumas dessas siglas sdo usuais na
empresa, sendo portanto j& conhecidas pelos seus colaboradores, havendo outras que se entendam oportunas de criar

tendo em vista encurtar e facilitar a redagdo e compreensac do Manual.

As restantes siglas utilizadas na documentacio do SGQ estdo definidas no procedimento de Controlo de Documentos e

Registos — PS.02-PR.O1.

Sigla Designagdo
MQ Manual da Qualidade
NP Norma Portuguesa
EN Norma Europeia
1SO Organizacio Internacional de Normalizacdo
SGQ Sistema de Gestdo da Qualidade
"
e
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4,7 SEQUENCIA E INTERAGAO ENTRE OS PROCESSOS

O esquema seguinte ilustra a interag3o entre os varios processos do Sistema de Gestao da Qualidade:

PROCESSOS DE GESTAO A

.m PROCESSOS OPERACIONAIS _
2 =
® =
= — -
w LB
= Obras Particulares =
E C :
¥ =
| & Ii

% £ =
o] - =
-] = Arfo Social =

i g
o | - 3
W
g | |
& ——— I

PROCESSOS DE SUPORTE

Gestfande Sistemas

tnformacdo L Syiis, \/~‘»'

Qualdade

A rede de processos foi agrupada em trés niveis por afinidade de contribuicdo para uma dada saida, GESTAOQ,
OPERACIONAIS (DE VALOR PARA O CLIENTE) e SUPORTE. Cada um destes niveis é constituido por processos que se
encontram descritos nos mapas dos processos em anexo.

Os processos foram mapeados tendo em consideragdo os seguintes elementos: objetivo, dono do processo, entradas,

saidas, clientes, fornecedores, atividades, responsabilidades, documentagdo de suporte e indicadores de desempenho.
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5. MATRIZ DE RELACAO PROCESSOS/NORMA

De forma a estabelecer o cruzamento entre os processos € os requisitos da norma NP EN SO 9001 foi elaborada a

seguinte matriz, que identifica o cumprimento integral de todas as exigéncias normativas atraves do conjunto de

processos enunciados no SGQ:

Requisitos da Norma NP EN SO 9001:2015

Pracessos

~ ~ m L- o (%] -l ~ m
U It ! H e | hin et BRed (o | SN B i b L T
u--rrq-mﬁm“w::::nnwweﬁmmm;;;mmﬂ
§ Gestdo,
sPlaneamentoe AR ENENENEEE N NIE NI . [ ] X ¢ |o|o ||| |e
© Controlo
Atendimente o |ea|e ) o oo | X oe|lo|o|e|e|eo|e|e
()
‘®
=
o
2 ObrasParticulares e o @ . e o o X a|lo|e|e|n]|e ||
@
=3
o
Acdo Social o |o|o|e|]eoe|eo|o]|eo|e [} o|loele| X|la|o|w|o|o|e]|e]|e|e
Gestdo de
s |[s| e e @ ¢ o X e|e|o|a|a]o|e
Recursos Humanos
Qualidade e & o * . X o s|a|e|a|o]|e
Aprovisionamentos e e @ ° . X o s|o|o|a|o|e]|e
Gestdo de
Sistemas de o |e | @ ° . . X ejo|eo | o |e|e]|e
£ Informacdo
[=]
[+ 3
a
Contabilidade o |0 | e e e ° ® oo |eo| X|lo|w|e|o|o|ao|e]|e
Tesouraria * o o e e N ° s o o X ® e o o o o & @
Arquivo Municipal e o @ " ® s o @ e|le|e|X|e|s]|e o|e | o|ls eo|e
GestdoFlorestal o o @ L . ] e|lo|o| X|e|o|o|o|s]o|o|e|e
X — Requisito ndo aplicavel
CERSS ———'Ltfiar—h—h-__.
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6. APROVACOES/REVISOES DO MANUAL DE QUALIDADE

Revisdo N2 ::f::t:z

1 1

P 1

3 3

2 4

. 39 ::’ 12;
6 3

7 3

g 69

Elaborado: Paulo Jodo

Data: 03-10-2023

AlteragBes Efetuadas

Atualizac8o da Politica da Qualidade
Alteracio do nome do presidente da
Camara

Alteracdo do modelo, ambito e matriz de
processos/Norma

Alteracdo do modelo, §mbito, matriz de
processos/Norma e rodapé
Transi¢cdc para a IS0 9001:2015
Alteragdo do Representante da Gestdo
({Executivo)

Alteragdo do Representante da Gestdo
{Executivo) e organigrama

Alteragdo do Organograma;
Alteracdo da Politica da Qualidade

Data
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27-10-2017

27-10-2021

03/10/2023
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