Exmos. Srs.,

A Camara Municipal de Vimioso pretende prestar servigos com qualidade a todas as suas partes
interessadas. Para tal coloca exigéncia em todas as suas acdes e procura influenciar todos os
parceiros de forma a criar um clima de exceléncia organizacional. A vossa organizagdo
enquanto fornecedor € um dos elos da cadeia de valor em que a Autarquia se insere.

Numa constante procura de melhoria a Autarquia avalia constantemente o seu desempenho
sendo um dos aspetos em constante andlise a Avaliagdo de fornecedores. Para a afericdo do
indice de avaliagdo dos fornecedores sdo utilizados os seguintes critérios para as seguintes
categorias:

CRITERIOS COMUNS DE AVALIAGAO GERAL

1 Qualidade do(s) servigo(s) e/ou produto(s) e/ou equipamento(s) fornecido(s)
2 Prazo de entrega ou execugdo

3 Capacidade de resposta a reclamacdes
4 Cumprimento das normas e regras de funcionamento (quando presta servigos nas instalacdes)

CRITERIOS DE AVALIACAO ESPECIFICA

A FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS

1 Formagao aos utilizadores e documentaggo técnica
2

3

Entrega no prazo a documentagdo (manuais técnicos e garantias)

Capacidade/flexibilidade na resposta a entrega

FORNECIMENTO DE PRODUTOS
Informacdo sobre a aplicacdo do produto (ficha técnica)

[y

C MANUTENCAO / REPARACAO DE EQUIPAMENTOS
1 Capacidade / Flexibilidade na resposta a solicitagSes
2
3

Qualificagdo do pessoal que realiza as manutencGes/reparaces
Reparagdes corretas a primeira

EXECUCAO DE OBRAS

Cumprimento das condicGes técnicas

D
1
2 Avaliagdo da limpeza do estaleiro na entrega da obra
3 Atitude do responsavel pela execugdo do servico

4

Aconselhamento técnico

E PRESTAGAO DE SERVICOS

1 Servigos prestados de acordo com o caderno de encargos / expectativas
2

3

Capacidade Técnica

Equipamento adequado a execugdo do servico

A autarquia agradece a colaboragdo e 0 empenho que a vossa organizacdo tem demonstrado.

Atentamente,



